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Montag, 18.09.2023

Ablaufplan

SaalUhr Kapelle Gruppenraum

11:00

12:00

Empfang 

Akkreditierung

Mittagessen

Begrüßung

Neuigkeiten

13:00

Kaffeepause14:45

1.1 Kita-Planer Bedarfe an

Weiterentwicklung zur Priorisierung

15:15
1.2 Elternbeitrag 

Neuigkeiten
1.3 Neue Module

2.1 Platzvergabe Workshop
2.3 Optimierung UI/

Oberflächen (Tech-Change)

Kaffeepause16:30

16:45

Fußweg zur Abendveranstaltung18:00

Abendveranstaltung

18:30

2.2 Elternbeitrag Workshop 

1 2 3

= Details im Anhang 

Ende 17:45

Essen 18:30



Montag, 18.09.2023 Details zu den Workshops  

Ablaufplan

Saal Kapelle Gruppenraum

1.1 Kita-Planer Bedarfe an

Weiterentwicklung zur Priorisierung

1.2 Elternbeitrag 

Neuigkeiten
1.3 Neue Module

2.1 Platzvergabe, Vergabekriterien, 

Einbindung der Einrichtungen/Träger

2.3 Optimierung Oberflächen 

(Tech-Change)
2.2 Elternbeitrag Workshop 

1 2 3

Im Themenvoting hoch priorisierter Workshop:

▪ Wie kann man Einrichtungen und Trägern geltende 

Platzvergabekriterien vermitteln?

▪ Wie kann die Einhaltung der Platzvergabekriterien 

überprüft werden?

▪ Wie kann der Kita-Planer bei gerichtlichen Klagen zum 

Kita-Platz/Gehaltsausfällen helfen?

▪ Austausch zu Praxiserfahrungen und Methoden

Workshop zur Vorbereitung der Priorisierung von kommenden 
Weiterentwicklungen:

▪ Workshop zur gemeinsamen Sammlung und Klärung von 

Weiterentwicklungswünschen 

▪ Vorbereitung für die gemeinsame Priorisierung der 

Wünsche (Priorisierung erfolgt online Mo 16:30-Di 10Uhr)

Für aktive Nutzende des Elternbeitragsmodul und für 
Interessierte:

▪ Was hat sich im Elternbeitragsmodul getan?

▪ Vorstellung neuer Kundenprojekte

▪ Vorführung neuer Funktionen anhand des Demo-

Systems

Für aktive Nutzende des Elternbeitragsmodul und 
für Interessierte:

▪ Austausch zu Praxiserfahrungen

▪ Workshop zur gemeinsamen Sammlung und 

Klärung von Weiterentwicklungswünschen

▪ Vorführung anhand des Demo-Systems

▪ Diskussion und wenn möglich gemeinsame 

Priorisierung der Wünsche

Vorführung je nach Interesse der Teilnehmenden:

▪ Modul Elternanträge

▪ Modul Dokumenten-Upload

▪ Modul Platzvermittlung und Dokumentation 

zur rechtssicheren Platzvergabe

▪ Modul Belegungsvorschläge für Kommunen zu 

Versendung an Kitas und Tagespflegen

Blick in die Zukunft:

▪ Wie kann die Neugestaltung der 

Verwaltungsoberflächen des Kita-Planer die 

Nutzungserfahrung für Kitas, Tagespflege und 

Verwaltungsmitarbeitenden zukünftig 

verbessern?

▪ Sammlung von Ideen und Bedarfen u.a. am 

Beispiel einer neuen Start-/Infoseite für alle 

Nutzenden des Kita-Planers

▪ Diskussion

15:15

Uhr

16:45



Dienstag, 19.09.2023

Ablaufplan

SaalUhr Kapelle Gruppenraum

09:00

Einleitung

Kaffeepause10:30

4.1 Priorisierungsergebnis 

Weiterentwicklungen

11:00

Ergebnisse Kurzvorstellung

12:15

12:45

Mittagessen

13:00

3.1 Datenqualität

Analyse, Statistiken

09:15

3.2 Tagespflegevergütung Ort für freien Austausch

Verabschiedung

Raum zum Austausch

Best Practises

14:00

1 2 3

4.2 Integration Kindertagespflege

und/oder Ganztagsschulen

= Details im Anhang 

4.3 Vorstellung Modul Elternbei-

trag für interessierte Kunden

Ende 15:00



Dienstag, 19.09.2023 Details zu den Workshops 

Ablaufplan

SaalUhr Kapelle Gruppenraum

4.1 Priorisierungsergebnis 

Weiterentwicklungen

11:00
4.2 Integration Kindertagespflege

und/oder Ganztagsschulen

3.1 Datenqualität

Analyse, Statistiken

09:15

3.2 Tagespflegevergütung Ort für freien Austausch

1 2 3

Im Themenvoting hoch priorisierter Workshop:

▪ Wie analysiere ich die Datenqualität in den Oberflächen 

des Kita-Planers und den Nachschulungsbedarf für 

Nutzende?

▪ Welche Erkenntnisgewinne kann ich aus den Daten 

ziehen? 

▪ Statistiken und Diskussion von Bedarfen zur 

Optimierung der bestehenden 

Auswertungsmöglichkeiten

Fortführung des Workshops 1.1 am Vortag 

▪ Gemeinsame Sichtung der Weiterentwicklungswünsche 

sowie der bereits abgegebenen Priorisierung durch die 

Teilnehmenden

▪ Diskussion der Implikationen der 

Entwicklungsreihenfolge und bestehender 

Abhängigkeiten

Im Themenvoting hoch priorisierter Workshop:

▪ Vorteile durch die Integration der 

Betreuungsverträge der Kindertagespflege im 

System, sowie der Ganztagsschulbetreuungen, 

Nachmittagsbetreuungen

▪ Vorstellung der Varianten der Integration der 

verschiedenen Betreuungsarten

▪ Erfahrungsberichte aus Städten und Landkreisen

Workshop zum Modul Tagespflegevergütung:

▪ Vorführung des neuen Moduls am Beispiel der 

Vergütung von Tagespflegepersonen der 

Hansestadt Kiel

▪ Beinhaltet Berechnung der Vergütung und 

Erstellung der Buchungsdatei für die Kasse

▪ Diskussion und Sammlung von Bedarfen

Freier Raum:

▪ Hier können Sie sich untereinander zu 

verschiedenen Themen austauschen.

4.3 Vorstellung Modul Elternbei-

trag für interessierte Kunden

Workshop zum Modul Elternbeitrag für Interessierte:

▪ Hier wird das Modul Elternbeitragsberechnung 

(für Kitas/Tagespflege oder 

OGS/Nachmittagsbetreuung) vorgestellt für 

interessierte Kunden, die es bisher noch nicht 

beauftragt oder genutzt haben

▪ Funktionsweise werden an einem Demosystem 

gezeigt



aktives Kennenlernen

Kita-Planer Anwendertreffen 2023



netgo und das 
Team Kita-Planer

Kita-Planer



1500 370 35+
Mitarbeitende Mio. Umsatz 2022 Standorte

Kennzahlen

Über netgo



Networking

Portfolio Struktur

netgo production

WorkplaceData CenterCloudSecurityApplications
& Data

Consulting Services

Deployment Services

Professional Services

Maintenance und Managed Services



Hier sind wir im Einsatz

Referenzen

12 Mio.
Einwohner

80+
Städte

20+
Gemeinden

10
Landkreise /

Bundesländer

5.000+
Kitas & Tages-

pflegepersonen

Große Städte

Kleine Städte

Landeshauptstadt

Landkreis



Neue Kunden

Kita-Planer



• Bremen

• Gelsenkirchen

• Meppen

• Emsdetten

• Greven

• Ibbenbüren

2020/2021
• Dresden

• Augsburg

• Delmenhorst

• Gevelsberg

2022
• Landkreis Barnim

• Landkreis Lippe
• Hochsauerlandkreis

• Zingst

• Marschacht …

2023

2020 bis 2023

Neue Kunden



Kitas
+1.614

Neue Zahlen

Kommunen
+2.250.000 Mio. Einwohner

Kindertagespflege
+1003



Neue Module

Kita-Planer



Dokumentation & 

Platzvermittlung

+Module

Belegungsvorschläge

Dokumenten –

Upload
(an Kitas)

Elternanträge
(an Kommune)

Kommunale

Benachrichtigungen

Vergütung der 

Tagespflegepersonen
(Start 2024)



Tech Change / 
KitaNeo

Kita-Planer



Optimierung der 
Performance 

Neubau der Software

Hoher Aufwand/ 
Komplexität: Masse an 
Funktionalität

Vollständige Barrierefreiheit

Wissensaufbau bei 
Entwicklern in neuen 
Technologien

Hybride Nutzung der 
Software

Aufbau einer parallelen 
Infrastruktur

Umzug der 
Funktionalitäten

Ziele

Herausforderungen

Vorgehensweise

Tech Change 

Kita-Planer



Tech Change: Was bisher geschah… 

Kita-Planer

• Nutzung eines modernen Web-Frameworks wie im Elternportal 

• Moderne Standard-Software für Authentifizierung/Autorisierung angebunden 

(Login/Benutzerverwaltung)

• Infrastruktur für parallele Nutzung geschaffen

• Technische Basis vom Kita-Planer auf aktuelleren Stand gebracht

Beginn des Umbaus Rollout erster Features 
Technische 

Evaluationsphase 
Rollout weiterer Features

2022 2024 - 2026 2023



Tech Change: Was bisher geschah… 

Kita-Planer

• Umbau der ersten Seite im Kita-Planer: Kita-Profil

• Grundlage für parallele Nutzung geschaffen:

• Fachliche Einstellungen

• Konfigurierbare Texte

• Felderkonfigurationen (Pflichtfelder, ausgeblendet, etc.)

• Berechtigungen (welche Felder dürfen angezeigt werden, sind bearbeitbar)

>> Einstellungen greifen auf alte und neue Oberflächen



Tech Change:  Weitere Planung

Kita-Planer

• Nächste Funktionen, die umgezogen werden:

• Warteliste und Kind-Akte

• Weitere Testphase von Software für Authentifizierung für hybride 

Nutzung von alten und neuen Oberflächen

https://www.kitaplaner.de/entwicklung/techchange/kita-neo

https://www.kitaplaner.de/entwicklung/techchange/kita-neo


Aktueller Kita-Planer

Kita-Planer



Tech Change: Was bisher geschah… 

Kita-Planer



Tech Change: Was bisher geschah… 

Kita-Planer



Tech Change: Was bisher geschah…

Kita-Planer



Weiterentwicklungen 
Kita-Planer

Kita-Planer



Gültigkeit für Vertragsabschnitte und Anpassung des Vertragsendes

Kita-Planer

Bisher:

• Bei einer Vertragsänderung

• wurde das „gültig ab“- Datum mit dem Vertragsbeginn befüllt, häufig nicht angepasst 

und dadurch die gesamte Vertragslaufzeit überschrieben

• das Vertragsende wurde über den Vertragsänderungswizard geändert

Neu (ab Version 5.8):

• Das „gültig ab“- Datum ist standardmäßig leer

• Es gibt Eingabehilfen

• Vertragsende und Kündigungen werden über die gleiche Schaltfläche geändert



Gültigkeit für Vertragsabschnitte und Anpassung des Vertragsendes

Kita-Planer

Screenshots



Gültigkeit für Vertragsabschnitte und Anpassung des Vertragsendes

Kita-Planer

Bisher:

• Bei einer Vertragsänderung

• „gültig ab“- Datum mit Vertragsbeginn befüllt, häufig nicht angepasst und 

dadurch die gesamte Vertragslaufzeit überschrieben 

• Vertragsende änderbar

Neu (ab Version 5.8): 

• „gültig ab“- Datum standardmäßig leer

• Eingabehilfen

• Vertragsende und Kündigungen über gleiche Schaltfläche geändert



Gültigkeit für Vertragsabschnitte und Anpassung des Vertragsendes

Kita-Planer

Screenshots



Gültigkeit für Vertragsabschnitte und Anpassung des Vertragsendes

Kita-Planer

Screenshots



Gültigkeit für Vertragsabschnitte und Anpassung des Vertragsendes

Kita-Planer

Screenshots



Absage-Attribute werden in der Kinderliste angezeigt

Kita-Planer

Bisher:

• In der Kinderliste wurde lediglich der Status „Absage“ angezeigt

• Es musste in der Kind-Akte der Absagegrund geprüft werden, um 

nachzuvollziehen, durch wen die Absage zustande gekommen ist

Neu (ab Version 5.8): 

• In der Kinderliste wird der Absage-Auslöser mit ausgegeben

• Ranking der Auslöser für Anzeige in Oberfläche :

• Beratungsstelle/Amt || Zusagefrist überschritten || Einrichtung || externes 

Trägerprogramm || Bewerbungstermin überschritten || Eltern || Erneute 

Bewerbung durch Eltern || Vertrag in anderer Einrichtung || Übertragung in 

andere Einrichtung



Absage-Attribute werden in der Kinderliste angezeigt

Kita-Planer

Bisher:

• In Kinderliste lediglich Status „Absage“ angezeigt

• Prüfung Absagegrund in Kind-Akte

Neu (ab Version 5.8): 

• In Kinderliste wird Absage-Auslöser ausgegeben

• Ranking der Auslöser für Anzeige in Oberfläche z.B. 

Beratungsstelle/Amt,  Zusagefrist überschritten, Einrichtung, etc.

Nächste Schritte:

• Auswertung „Unversorgte Kinder“ in Kinderliste anpassen



Absage-Attribute werden in der Kinderliste auf Jugendamtsansicht angezeigt

Kita-Planer

Screenshots

Beratungsstelle/Amt



Absage-Attribute werden in der Kinderliste auf Jugendamtsansicht angezeigt

Kita-Planer

Screenshots



Übertragung von Kinddaten zwischen Einrichtungen

Kita-Planer

Bisher:

• Beim Schließen / Zusammenlegen / Aufteilen von Einrichtungen 

mussten bisher die Kinder neu erfasst werden

• Neu (ab Version 5.4):

• Mit einer Berechtigung können auf Jugendamts- und Trägerebene 

Kind-Akten von einer Einrichtung in eine andere übertragen werden

• Es kann eine Nachricht hinterlegt werden, die an den Eltern-Account 

geschickt wird nach Übertragung (ab Version 5.6)



Übertragung von Kinddaten zwischen Einrichtungen

Kita-Planer

Bisher:

• Beim Schließen / Zusammenlegen / Aufteilen von Einrichtungen 

Kinder neu erfassen

Neu (ab Version 5.4):

• Übertragung von Kind-Akten in andere Einrichtung auf Jugendamts-

und Trägerebene möglich



Übertragung von Kinddaten zwischen Einrichtungen

Kita-Planer

Screenshots



Übertragung von Kinddaten zwischen Einrichtungen

Kita-Planer

ScreenshotsScreenshots 2

1

3

4

5

6

7

8



Übertragung von Kinddaten zwischen Einrichtungen

Kita-Planer

Screenshots



Auswahl der Suchspalten in der Warteliste

Kita-Planer

Bisher:

• z.T. langes Warten bei Lupensuche

Neu (ab Version 5.7): 

• Auswahl Spalten nach denen in Warteliste 

gesucht werden soll 

• Standard: 

• Jugendamtsebene: Nachname, Vorname, 

Geburtsdatum, Betreuungszeit 

• Andere Ebenen: wie bisher alles



Auswahl der Suchspalten in der Warteliste

Kita-Planer

Bisher:

• z.T. langes Warten bei Lupensuche

Neu (ab Version 5.7): 

• Auswahl Spalten nach denen in Warteliste 

gesucht werden soll 



Elternportal: Suchfilter nach Öffnungszeiten im Elternportal ausblendbar

Kita-Planer

Bisher:

• Suchfilter nach 

Öffnungszeiten im 

Elternportal standardmäßig 

eingestellt

Neu (ab Version 5.8): 

• Suchfilter ausblendebar



Elternportal: Nachrichten bei Erstellung einer Vormerkung in Kita-Basis

Kita-Planer

Bisher:

• Wurde eine neue Vormerkung in Kita-Basis manuell erstellt und die 

Eltern haben bereits ein Elternkonto, wurden die Eltern nicht 

informiert

Neu (ab Version 5.6): 

• Es kann in den fachlichen Einstellungen eine Nachricht für die Eltern 

hinterlegt werden, wenn 

• eine Vormerkung manuell erfasst wurde

• ein Belegungsvorschlag erstellt oder 

• eine Übertragung der Kinddaten in eine neue Einrichtung stattfand



Elternportal: Nachrichten bei Erstellung einer Vormerkung in Kita-Basis

Kita-Planer

Bisher:

• Bei manueller Vormerkung in Kita-Basis bekamen Eltern keine 

Mitteilung in das Elternkonto

Neu (ab Version 5.6): 

• Nachricht für Eltern konfigurierbar bei 

• Vormerkung manuell in Kita-Basis erfasst

• Erstellter Belegungsvorschlag 

• Übertragung der Kinddaten in eine neue Einrichtung



Integrationsplätze: Pflege in der Kind-Akte und Anzeige der Belegung

Kita-Planer

Bisher:

• Keine Angabe zu Integrationsplätzen in der freien Plätze-Ansicht

• Integrationsförderung in der Kind-Akte unter Reiter Vertragsdaten

Neu (ab Version 5.6):

• Integrationsplätze können in den Kapazitäten hinterlegt werden

• Freien-Plätze-Ansicht werden die Soll/Ist-I-Plätze angezeigt

• Reiter Integration in der Kind-Akte mit Zeiträumen



Integrationsplätze: Pflege in der Kind-Akte und Anzeige der Belegung

Kita-Planer

Bisher:

• Integrationsdaten zu einem Kind wurden in der Kind-Akte im 

Vertragsreiter gepflegt

• Es gab bisher nicht die Möglichkeit, Integrationsplätze in den 

Kapazitäten zu hinterlegen und in der Freien-Plätze-Ansicht 

anzuzeigen

Neu (ab Version 5.6): 

• In der Kind-Akte können Integrationsdaten in einem neuen Reiter mit 

Zeiträumen erfasst werden

• Integrationsplätze können in den Kapazitäten hinterlegt werden

• In der Freien-Plätze-Ansicht werden die Soll/Ist-I-Plätze angezeigt



Integrationsplätze: Reiter Kapazitäten - Betriebserlaubnis

Kita-Planer



Integrationsplätze: Reiter Kapazitäten - Sollbelegungen

Kita-Planer



Integrationsplätze: Übersicht der freien Plätze

Kita-Planer



Integrationsplätze: Kind-Akte – Reiter Integration

Kita-Planer



Belegrechtsplätze: Pflege in der Kind-Akte und Anzeige der Belegung

Kita-Planer

Bisher:

• Keine Angabe Belegrechtsplätzen in der freien Plätze-

Ansicht anzuzeigen

Neu (ab Version 5.6): 

• Belegrechtsplätze können in den Kapazitäten hinterlegt werden

• Anzeige in der freien-Plätze Ansicht zu Soll/Ist-Belegrechtsplätzen

• In der Kind-Akte kann erfasst werden, ob das Kind einen 

Belegrechtsplatz in Anspruch nimmt



Belegrechtsplätze: Pflege in der Kind-Akte und Anzeige der Belegung

Kita-Planer

Bisher:

• Es gab bisher nicht die Möglichkeit, Belegrechtsplätze im Kita-Planer 

anzuzeigen

Neu (ab Version 5.6): 

• In der Kind-Akte kann pro Einrichtung erfasst werden, ob das Kind 

einen Belegrechtsplatz in Anspruch nimmt

• Belegrechtsplätze können in den Kapazitäten hinterlegt werden

• In der Freien-Plätze-Ansicht werden die Soll/Ist-Belegrechtsplätze 

angezeigt



Belegrechtsplätze: Reiter Kapazitäten - Sollbelegung

Kita-Planer



Belegrechtsplätze: Übersicht der freien Plätze

Kita-Planer



Belegrechtsplätze: Kindakte – Reiter Vertragsdaten

Kita-Planer



Wechselkinder

Kita-Planer

Bisher:

• Angabe der Eltern im Elternportal

• Berechnung bei manueller Erfassung

Neu (ab Version 5.6): 

• Abfrage im Elternportal nach Grund und Kündigungsfrist 

• Vereinheitlichung der Anzeige in der Kindakte

• Vergabe einer Prio für Wechselwunsch (nur mit Berechtigung)

• Möglichkeit, aktuelle Einrichtung über Wechselwunsch zu informieren



Wechselkinder

Kita-Planer

Bisher:

• Zwei Optionen für Wechselkind-Eigenschaft:

• Berechnung bei manueller Erfassung

• Angabe der Eltern im Elternportal

Neu (ab Version 5.6):

• Vereinheitlichung der Anzeige:

• Wechselkind-Eigenschaft > übergeordnet, manuell anpassbar

• Angabe der Eltern > manuell anpassbar

• Automatische Berechnung > hat das Kind in der Altersgruppe einen Vertrag?

• Abfrage nach Kündigungsfrist und Wechselwunsch

• Angabe Prio für Wechselwunsch (Mit Berechtigung)

• Möglichkeit, aktuelle Einrichtung über Wechselwunsch zu informieren



Wechselkinder - Elternportal  Anmeldeprozess – 3. Betreuungsbedarf

Kita-Planer



Wechselkinder – Ansicht Kindakte - Reiter Bewerbungsdaten

Kita-Planer



Wechselkinder – Ansicht Warteliste - Filtermöglichkeiten

Kita-Planer



E-Learning

Kita-Planer



Selbstwirksames

Lernen

E-Learning

Paralleles Üben

im Echtsystem

Themen

zum gewünschten 

Zeitpunkt abrufbar

Zeitersparnis
Wiederholung

möglich



Wie ist das E-Learning aufgebaut?
Kita-Planer



Lektion
Kita-Planer



Thema
Kita-Planer



Beispiel Testfragen
Kita-Planer



Beispiel Aufgabe (zum Elternportal)
Kita-Planer



Wo befinde ich mich im Kurs?
Kita-Planer



Stand E-Learning
Kita-Planer

• Erster Kurs für Kita-Basis

• Weitere Videos zu neuen Funktionen

• Aufgabenbeschreibungen und Testfragen

• Weitere Kurse (z.B. Tagespflege/ Funktionen fürs Jugendamt)
kommen hinzu



Stand Benutzeranleitungen
Kita-Planer

Bereits angepasst

• Kita-Basis

• Träger-Basis

• Kommune-Basis

• Bearbeitung von Dokumentvorlagen

• Kinder-und Jugendhilfestatistik

• Dezentrale Benutzerverwaltung

• Kontaktaufnahme

• Dokumentation Platzvermittlung

• Kibig.web

• Übertragung von Kinddaten

Noch in Bearbeitung

• Benutzerverwaltung

• Tagespflege

• KiBiz-Export
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