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Workshop Priorisierung

Themen fiir die
Priorisierung




1) Nutzungsstatistik im Elternportal

Maoglichkeit der Erstellung einer Nutzungsstatistik fur das Elternportal auf
Jugendamtsebene

Ausgabe der Daten fiir einen gewahlten Zeitraum:
» Anzahl der erstellten Elternkonten

» Anzahl der erstellten Kinddatensatze

* Anzahl der erstellten Vormerkungen

« Zusatzlich: Anzahl der erstellten Vormerkungen in Kita-Basis in einem Zeitraum




1) Nutzungsstatistik im Elternportal

Chancen

» Ubersicht zur Nutzung des Elternportals

» Leichte Zulieferung von Daten fur
politische Anfragen

» Ermdglichung des Vergleichs mit anderen
Kommunen, zur Verbesserung der
Annahme des Elternportals

Risiken

»

keine



2) Elternportal: "wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten”

Eltern sind haufig irritiert, dass sie fir das Kind die Wohnadresse eines Sorgeberechtigten auswahlen
mussen, auch wenn die Adresse bei beiden Sorgeberechtigten identisch ist.

Im Elternportal soll es daher — wie bereits in Kita-Basis auch - die Auswahl "wohnhaft bei beiden
Sorgeberechtigten" beim Wohnort des Kindes geben, wenn die Adressen der Sorgeberechtigten
identisch sind.

Wohnsitz des Kindes .

wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten

abweichender Wohnsitz




2) Elternportal: "wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten”

Chancen Risiken
» Weniger Irritationen da eindeutige » Keine Risiken fur die Eltern
Auswahlmaoglichkeit fur Eltern im
Vormerkprozess » Gravierender technischer Umbau der

Adresseingabe notwendig



3) Genderneutralitat

Schaffung der Mdglichkeit einer genderneutralen Anrede im Elternportal und Kita-
Basis fur die Sorgeberechtigten
(als Platzhalter fur die Anrede "Guten Tag Vorname Nachname")

Sorgeberechtigte

< Frau Sara Mulle

Anrede
Keine geschlechtliche Anrede

Herr
Frau

Keine geschlechtliche Anrede i

vorname . PFLICHTFELD

Sara i

Nachname PFLICHTFELD

Mulle i




3) Genderneutralitat

Chancen Risiken

» @Geschlechtsneutrale Anrede bericksichtigt » keine
alle Geschlechter gleichermaBen



4) Elternportal: Alters des Kindes passt zur Einrichtung

Eltern melden ihre Kinder bei Einrichtungen
an, die das Alter des Kindes zur Aufnahme
nicht betreuen (z.B. Krippenkinder werden im
Hort angemeldet).

Um dies zu vermeiden, soll es im
Vormerkprozess im Elternportal eine Priifung
geben: Passt das Alter des Kindes zum
gewdunschten Eintritt zu den Angaben
"Minimales/Maximales

Aufnahmealter" bei der jeweiligen
Einrichtung?

Falls nicht, bekommen die Eltern einen
Hinweis, die Einrichtungen kdnnen entfernt
werden.

1. Kontaktdaten 2. Kind + Sorgeberechtigte 3. Betreuungsbedarf

Tajo Mulle (02.04.2021)

Betreuungsbeginn PFLICHTFELD

01.08.2024 O |

Betreuungsumfang PFLICHTFELD

ab 4 Stunden X v

Sie haben Einrichtungen ausgewahlt, die das Alter lhres Kindes nicht betreuen. Sie
konnen diese aus der Vormerkung entfernen.

4. Ber




4) Elternportal: Alters des Kindes passt zur Einrichtung

Chancen Risiken
» Bessere Datenqualitat » "Weiche" Plausibilisierung: Eltern kdnnen
die Vormerkung trotzdem absenden
» Geringerer Arbeitsaufwand fir (Wunsch- und Wahlrecht der Eltern)

Einrichtungen, da —auf das Alter bezogen-
weniger irrelevante Wartelisten-
anmeldungen eingehen



5) Elternportal: Geschwisterkinder fur zeitgleiche Anmeldung

Baranowski
Beut
Hépner
Lauter
Riecke
Weller
Riecke

Riecke

Vormonate (5485)

9/9 @ Eingeschrénkte Suche[

Warteliste August (9)

Warteliste September (3) Gesamte Warteliste (5508)

Bei manuellen Vormerkungen kann dies in der Kind-Akte eingetragen werden.

Werden Geschwisterkinder /Zwillingskinder in der gleichen Einrichtung zum ca. gleichen Termin tber
das Elternkonto angemeldet, soll dies fiir die Einrichtung in der Warteliste erkennbar sein.

] Suchfeld leeren

Joachim

Ute
Emilia
Antonia
Lily
Marie
Karina

Lily

01.08.2023
01.08.2023
16.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023
01.08.2023

« G

<Keine Angabe> 07.01.2022
<Keine Angabe> 09.01.2022
<Keine Angabe> 19.02.2022
<Keine Angabe> 15.01.2022

Riecke, Lily (geb. 01.01.2020)

Ja 30.09.2022
Ja 30.09.2022

24.04.2020
10.05.2017
05.03.2016
03.09.2019
01.01.2021
01.04.2021
01.01.2020
01.01.2020

Ab 3 Jahre
Hort
Hort

Ab 3 Jahre

Bis 3 Jahre

Bis 3 Jahre

Ab 3 Jahre

Ab 3 Jahre

3] 4M
6] 4M
7] 6M
4]
2] 8M
2] 5M
3] 8M
3] 8M

Plauen *

Plaue
Plaue
Plauen
Leubel
Leubel
Leube

Leubel

»

v




5) Elternportal: Geschwisterkinder fiir zeitgleiche Anmeldung

Chancen Risiken

» Aus der Warteliste erkennbar, dass es sich »  keine
um Geschwisterkinder handelt, die
zeitgleich aufgenommen werden sollen

» Bessere Platzplanung fur Einrichtungen

» Eltern mussen die Einrichtungen nicht extra
darauf hinweisen



6) Platzart/Einschulungstermin in der Online-Anmeldung

Optimierung der Platzart-Angabe durch Eltern

Platzart zeigt den Wunsch der Eltern, in welche
Altersgruppe ihr Kind eingestuft werden soll und
wird als zusatzliche Spalte in der Warteliste
ausgegeben

Es soll zusatzliche Konfigurationsmaoglichkeiten
geben fur bestimmte Alterskorridore

 z.B.zw. 2J u 10M bis 3J u 2M ist U3 oder U3 wahlbar, und
davor nur U3 bzw. danach nur U3

Zusatzliche Optionen:

Angabe der Eltern hat direkten Einfluss auf die
tatsachliche Einstufung in die Altersgruppe, damit
z.B. Kinder, die eigentlich als U3 errechnet werden,
schon direkt in der Altersgruppe U3 angezeigt
werden

Eingabe des Einschulungstermins fur die
Berechnung der Altersgruppe bei
Schulrtickstellern bzw. Frih Eingeschulten

FPP NE$¥ Kita-Portal Musterhausen

de~

Startseite Einrichtungssuche FAQ Benutzerkonto

Tajo Mulle (02.04.2021)

Betreuungsbeginn PFLICHTFELD
01.11.2023
Betreuungsumfang PFLICHTFELD

bis 5 Stunden

Betreuung bei einer Tagespflegeperson parallel zu einem Hauptvertrag in einer Kita

gewtinscht
Gewlnschte Bring- und Abholuhrzeit

Taglich individuell benétigt

von ~ - bis

Tajo Mulle bendétigt einen Integrativplatz

Gewlinschte Platzart PFLICHTFELD

Bitte Auswahlen




6) Platzart/Einschulungstermin in der Online-Anmeldung

Chancen Risiken
» Bessere Ubersicht zur gewiinschten Bei den zusatzlichen Optionen:
Einstufung des Kindes in den Wartelisten » Eltern beeinflussen durch ihre Auswahl die
und damit korrekte Platzvergabe Altersgruppe bei Aufnahme (wissen Eltern,
entsprechend der benétigten Altersgruppe was sie tun?)

(Platzart als zusatzliche Spalte neben der
berechneten Altersgruppe)

Bei den zusatzlichen Optionen:

» Direkte Einstufung des Kindes in die
korrekte Altersgruppe



7) Elternportal: Link in Zusage-Nachricht

Im Elternkonto sollte es in der Nachricht, die eine Zusage zu einem Platz enthalt,
einen direkten Link zur Anmeldung geben, um die Zusage dort direkt annehmen zu
kdnnen.

Der Weg zur Annahme der Zusage ist ansonsten nicht klar und die Annahme des
Platzes wird durch Eltern ggf. vergessen.




7) Elternportal: Link in Zusage-Nachricht

Chancen

» Verbesserung der Nutzerfihrung: mehr

Sicherheit und Vertrauen in den Prozess fur
Eltern

» Schnellere Annahme des Platzangebotes
und zlgigerer Prozess der Platzvergabe

Risiken

»

keine



8) Elternportal: Nachrichten l6schen kénnen

Im Elternportal sammeln sich im Laufe der Zeit bei der Anmeldung von mehreren Kindern bei
mehreren Einrichtungen eine Fulle von Nachrichten.

Diese sollen durch die Eltern geldscht werden kénnen fiir eine bessere Ubersicht. Zudem soll
es eine bessere Sortierung des Nachrichtenfachs geben.

Nachrichten (>6) Nachrichten

Anmeldungen ® Kitaportal Musterhausen Stabi 16.08.2023 10:16

Vormerkung (PDF) Tajo Mulle SGM815
Sorgeberechtigte Sehr geehrte Familie Mulle, Sie haben Ihr Kind, Tajo Mulle, erfolgreich angemeldet. Mit

Kinddaten . .
® Kitaportal Musterhausen Stabi 04.07.2023 15:03

Annahme des Platzangebotes fur Sina Mulle in der Einrichtung "Caspar - Ev. Kindergarten" zum 01....

Einstellungen Sehr geehrte Frau Mulle, vielen Dank fir lhre Annahme des Betreuungsplatzes fur Sin...

Dokumente
® Bud-Spencer-Kids 04.07.2023 15:03

Absage der Online-Vormerkung fir Sina Mulle in der Einrichtung "Bud-Spencer-Kids"

Sehr geehrte Frau Mulle, leider kann lhnen die Einrichtung "Bud-Spencer-Kids" aktuell ..




8) Elternportal: Nachrichten loschen konnen

Chancen Risiken
» Besserer Uberblick tiber » Funktion wird nur relevant fur Eltern, die
relevante Nachrichten mehr als ein Kind angemeldet haben und

viele Anmeldeprozesse besitzen



9) Synchronisation aus Kind-Akte ins Elternportal

Es sollen alle Angaben, die im Elternportal in
der Anmeldung angezeigt werden, bei
Anderung in der Kind-Akte in Kita-Basis
zurlck in das Elternportal gespiegelt werden.
Es soll eine Nachricht an das Elternkonto
geschickt werden.

Betrifft folgende Punkte:

Gewitnschte Bring- und Abholzeiten
Integrativ-Platz gewuinscht

Zuzug geplant

Wechselangabe der Eltern

Platzart

Es werden bereits synchronisiert:
Betreuungsbeginn || Betreuungszeit || Elternprioritat
einer Vormerkung || Prioritatsgriinde

< Anmeldung fur Tajo Mulle

Einrichtung
Anmeldecode
Status
Platzsituation zum
Betreuungsbeginn

Erstellt am

Betreuungsheginn

Betreuungsumfang

winschte Bring- und

Abholuhrzeit

Auswahlgrinde fur die
Einrichtung

Wunschreihenfolge

Integrativplatz gewanscht

Zuzug geplant

Haben Sie bereits einen Vertrag
in einer anderen Einrichtung und
mochten die Einrichtung
wechseln?

Platzart

Anmerkungen

Bilinguale Grundschule Phorms Manchen
LFJ793
Warteliste

Bitte bei der Einrichtung erfragen

7.0

(52

2023

(]

01.08.2023
Uber 8 Stunden
Montag :
Dienstag :
Mittwoch :
Donnerstag :
Freitag :

nicht angegeben

Nein

Nein

Nein, wir haben noch keinen Vertrag in einer anderen Einrichtung zum
Betreuungswunschtermin

Kindergarten




9) Synchronisation aus Kind-Akte ins Elternportal

Chancen

Risiken
» Anmeldungen im Elternportal entsprechen » A.nd.erungs—Ping—Pong zwischen
der Kind-Akte in Kita-Basis Einrichtung und Eltern
» Eltern sehen, dass die Einrichtung etwas » Flut an Nachrichten an das Elternkonto

geandert hat und konnen dies prufen



10) E-Mail an Kitas/TPP zu neuen Ereignissen im Kita-Planer n

Aktuell: Es gibt einen Dienst, der — wenn eingestellt- in regelmaBigen Abstanden eine E-Mail an die
Nutzenden schickt Uber neue Wartelistenanmeldungen etc. in Kita-Basis.

Der Dienst sendet an alle — auch Tagespflegepersonen oder OGS/Horte — die nicht im System aktiv sind,
aber im Profil oder unter Ansprechpartner eine E-Mail haben.

Gewunscht: Hier ware eine Konfiguration winschenswert, die ermdglicht, pro Einrichtung/TPP zu sagen,
ob die E-Mails verwendet werden sollen und an wen.

Betreff Kita-Planer2: Meuigkeiten in lhrer Einrichtung Sonnenschein: 3 neue Vormerkungen zur Warteliste, 2 Absagen

Hallo Kita Sonnenschein,
es gibt Neuigkeiten aus dem Postfach im Kita-Planer:
Sie haben 5 neue Kinder auf Ihrer Warteliste bzw. Online-Vormerkungen aus dem Kita-Portal.

Durch eine Vertragsvergabe in einer anderen Einrichtung sind 2 Kinder von lhrer Warteliste genommen worden.

Weitere Informationen finden Sie im Kita-Planer im Reiter "Postfach" bzw. im Reiter "Warteliste". Melden Sie sich bitte unter www.kitaplaner.de an.

Diese Mail wurde von Ihrem Kita-Planer automatisch versendet und kann nicht beantwortet werden.

lhr Kita-Planer




10) E-Mail an Kitas/TPP zu neuen Ereignissen im Kita-Planer

Chancen Risiken

» E-Mails gehen nur an relevante Personen » keine

» Keine Mehrfachsendungen an die gleichen
Personen



11) Loschen der Daten zum Ende des Kalenderjahres

Aktuell: Es gibt zwei Dienste, die (1) Absagen und (2) abgelaufene Vertrage nach einer
gewissen Anzahl an Monaten |6schen zum Ende des Monats in dem die Frist
eingetreten ist.

Gewinscht: Die Loschung soll mit Ablauf der Frist am Ende des Kalenderjahres
erfolgen (Stichtag konfigurierbar)

Zusatzliche Optionen:

Das Loschen der Kind-Akten wird bei zu I6schenden Absagen manuell durch das
Jugendamt freigegeben oder an der Ubergreifenden Kind-Akte wird festgelegt, dass
die Datensatze nicht geldscht werden sollen.

Das Loschen der Kind-Akten wird bei zu [6schenden Vertragen manuell durch die
Trager freigegeben.

Oder

Die Loschfrist kann manuell an der Kindakte ausgesetzt werden (fir Falle, wo ein
Rechtsverfahren lauft).




11) Loschen der Daten zum Ende des Kalenderjahres

Chancen

» Hohere Rechtssicherheit (Klage auf
Schadensersatz 3 Jahre bis Ablauf des
Kalenderjahres)

Zusatzliche Optionen:
» Verhindern des Loschens von
aktuell relevanten Rechtsstreitigkeiten

Risiken

Zusatzliche Optionen:

» Hoher Verwaltungsaufwand fur das
Jugendamt und die Trager, wenn jede
Loschung freigegeben werden muss.



12) Duplikatsbereinigung mit zwei Elternkonten

Wenn bei der Duplikatszusammenfihrung erkannt wird, dass es zwei Elternkonten
gibt, soll es die Méglichkeit geben, zu wahlen, in welchen Account die Vormerkungen
des Kindes verschoben werden (aktuell ist dies der altere Account).

Hierzu muss in der Ansicht "Prifung der Elternaccounts”, die Wahl des Accounts
ermdglicht werden, in den die Daten zum Kind geschoben werden sollen.

~ -
Betroffener Account (Ziel) Betroffener Account (Ausgang)
Inhaber: Herr Max Mustermann Inhaber: Frau Vicgla Marta
Inhaber-eMail: arianit. muji@student.htw-berlin.de Inhaber-eMail: bruno.hoti@student.htw-berlin.de
Anzahl Kinder: 2 Anzahl Kinder: 2
Betroffenes Kind Betroffenes Kind
Max Testkind, geboren am: 02.12.2018 Max Testkind, geboren am: 02.12.2018
Geschlecht: ménnlich Geschlecht: ménnlich
Wohnhaft bei: Maxima Mustermann Wohnhaft bei: Ferdinand Joshimitzu
Sorgeberechtigte: Sorgeberechtigte:
o 1. Sorgeberechtigte o 1. Sorgeberechtigte
Frau Maxima Mustermann Herr Dr. Ferdinand Joshimitzu
MusterstraBe 1, 10115 Berlin (Deutschland) GroBefriedbergerstrasse 77, 60314 Frankfurt am Main (Deutschland)
o 2. Sorgeberechtigte o 2. Sorgeberechtigte
Herr Markus Schustermann Herr Sergej Kurcevic
SchustersraBe 1, 10115 Berlin (Deutschland) KarlmarxstraBe 888, 80331 Miinchen (Deutschland)
Vormerkungsdaten: Vormerkungsdaten:
v v
ACHTUNG! Sie méchten zwei Kinder zusammenfassen, die zu unterschiedlichen Elternportal-Accounts gehéren. Bitte fahren Sie nur fort, wenn Sie sich ~
sicher sind, dass es sich hierbei wirklich um dasselbe Kind handelt.
Einmal zusammengefasste Kinder kénnen bei einer ggf. notigen spateren Trennung NICHT mehr mit dem urspriinglichen Elternportal-Account verbunden
werden.

Alle Vormerkungen vom Kind Max Testkind (geb. am 02.12.2018) des Ausgangs-Accounts (rechte Seite) werden in den Ziel-Account (linke Seite) verschoben ~
und dem Kind Max Testkind (geb. am 02.12.2018) zugeordnet. Das Kind Max Testkind (geb. am 02.12.2018) wird im Ausgangs-Account geldscht!

Der Elternportal-Account wird bei diesem Vorgang nicht geloscht, sodass ggf. weitere Geschwisterkinder unbertihrt bleiben. Beide betroffenen Account-
Inhaber (i.d.R. die Sorgeberechtigten) werden iiber die Anderungen mit einer Postfachnachricht in ihren Account informiert.

w

Bestatigen - Accounts werden unwiderruflich zusammengefasst _




Chancen Risiken

Es kann abhangig vom Hintergrund/der Eine versehentlich falsche Accountwahl fur
Familienkonstellation der Zielaccount fur das Verschieben der Kinder ist moglich.

die Kinddaten gewahlt werden und damit Das System kennt keine Anhaltspunkte um
kdnnen alle Bereinigungen stattfinden, wo den korrekten Account zu bestimmen. Die

bisher "der altere Account" nicht der Nutzende Person ist allein

korrekte ware entscheidend/verantwortlich.



13) Datenschutz: Info Uber Auskunftsperre

Am Kind soll auf Ebene des Jugendamtes das Merkmal "Auskunftssperre" in der Kindakte
auswahlbar und sichtbar sein:

* In der Kind-Akte
 In einer Spalte in der Kinder- und Warteliste auf Jugendamtsebene

Dies soll Vorsicht erzeugen, so dass Sachbearbeitende am Telefon und in der Kommunikation
zu diesem Kind keine Daten heraus geben.




13) Datenschutz: Info liber Auskunftsperre

Chancen Risiken

» Weniger Datenschutzvergehen » Rechtlich strittig: darf der Aspekt der
Auskunftssperre Gberhaupt fir mehrere

Personen in der Kindakte ersichtlich sein?

» Sollten nicht ohnehin keine Daten am
Telefon weitergegeben werden?



14) Statistik/Bedarfsplanung

Optimierung der Statistiken auf Jugendamtsebene

« eindeutigere und verstandlichere Abfragen zu Belegung,
Bedarfen/Wartelistenanmeldungen

» zu gewahlten Stichtagen oder Uber Zeitraume

 Mehr Klarheit welche Kind-Akten enthalten sind und welche nicht




14) Statistik/Bedarfsplanung

Chancen Risiken

» Bessere Planungsmaglichkeiten » keine

» Mehr Vertrauen in die Datenbasis



15) Platzvergabe

Wunsch: Die Zusage soll per SMS rausgeschickt werden konnen, mit dem

entsprechenden Link, der zum Login des Elternkontos fliihrt und dort direkt den Eltern
die Annahme oder Ablehnung der Zusage ermdoglicht.

Ist kein Elternkoto vorhanden kénnen Eltern sich nur proaktiv persénlich/per Telefon
an die Kita-Leitung wenden, um das Platzangebot anzunehmen.




15) Platzvergabe

Chancen Risiken
» Sms ist ein zusatzlicher Kanal um Eltern » Technisch ggf. komplexer zu integrieren
noch besser mit einem Platzangebot zu
erreichen » unklar ob Eltern (ohne Account) ohne

Telefonat und nur durch die sms verstehen,
dass sie den Platz noch aktiv zusagen
mussen



Workshop Priorisierung

Ergebnisse




Ergebnis Priorisierung n

hohe Prioritat
Themen:

rl)n'o riseryn

(A/Qh[e /C/C/CW 12) Duplikatsbereinigung mit zwei Elternkonten

2) Elternportal: "wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten,

©%%%4¢%000% 00 00° ¢ o

5) Elternportal: Geschwisterkinder fur zeitgleiche Anmeldung

4) Elternportal: Alters des Kindes passt zur Einrichtung

o shstel 9) Synchronisation aus Kind-Akte ins Elternportal

7) Elternportal: Link in Zusage-Nachricht
14) Statistik/Bedarfsplanung
16) Anmeldung durch Pflege-/Vormund/andere Person

19) Flexible Eingabe des Einschulungstermins pro Jahr

21) Wiedervorlagenfunktion

17) Loschung von Eltern-/Kinddaten im Elternkonto




Ergebnis Priorisierung

mittlere Prioritat

Themen:

1) Nutzungststaitik im Elternportal

6) Platzart/Einschulungstermin in der Online-Anmeldung

15) Paltzvergabe

13) Datenschutz: Info Uber Auskunftssperre

11) Loschen der Daten zum Ende des Kitajahres

3) Genderneutralitat

10) E-Mail an Kitas/TPP zu neuen Ereignissen im Kita-Planer

20) Kachel im Elternportal zeigt Unterscheidung Tagespflege/Kita

18) Eingabe des Betreuungswunschtermins im Elternportal



Ergebnis Priorisierung

keine Prioritat

Themen:

8) Elternportal: Eltern kénnen Nachrichten ausblenden

8) Elternportal Eltern konnen Nachrichten ausblenden
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