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Themen für die 
Priorisierung 

Workshop Priorisierung



1) Nutzungsstatistik im Elternportal

Möglichkeit der Erstellung einer Nutzungsstatistik für das Elternportal auf 
Jugendamtsebene

Ausgabe der Daten für einen gewählten Zeitraum:

• Anzahl der erstellten Elternkonten

• Anzahl der erstellten Kinddatensätze

• Anzahl der erstellten Vormerkungen

• Zusätzlich: Anzahl der erstellten Vormerkungen in Kita-Basis in einem Zeitraum



Chancen

1) Nutzungsstatistik im Elternportal

» Übersicht zur Nutzung des Elternportals

» Leichte Zulieferung von Daten für 

politische Anfragen

» Ermöglichung des Vergleichs mit anderen 

Kommunen, zur Verbesserung der 

Annahme des Elternportals

Risiken

» keine



2) Elternportal: "wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten"

Eltern sind häufig irritiert, dass sie für das Kind die Wohnadresse eines Sorgeberechtigten auswählen 
müssen, auch wenn die Adresse bei beiden Sorgeberechtigten identisch ist.

Im Elternportal soll es daher – wie bereits in Kita-Basis auch - die Auswahl "wohnhaft bei beiden 
Sorgeberechtigten" beim Wohnort des Kindes geben, wenn die Adressen der Sorgeberechtigten 
identisch sind.



Chancen

2) Elternportal: "wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten"

» Weniger Irritationen da eindeutige 

Auswahlmöglichkeit für Eltern im 

Vormerkprozess

Risiken

» Keine Risiken für die Eltern

» Gravierender technischer Umbau der 

Adresseingabe notwendig



3) Genderneutralität

Schaffung der Möglichkeit einer genderneutralen Anrede im Elternportal und Kita-
Basis für die Sorgeberechtigten
(als Platzhalter für die Anrede "Guten Tag Vorname Nachname")



Chancen

3) Genderneutralität

Risiken

» Geschlechtsneutrale Anrede berücksichtigt 

alle Geschlechter gleichermaßen

» keine



4) Elternportal: Alters des Kindes passt zur Einrichtung

Eltern melden ihre Kinder bei Einrichtungen 
an, die das Alter des Kindes zur Aufnahme 
nicht betreuen (z.B. Krippenkinder werden im 
Hort angemeldet).

Um dies zu vermeiden, soll es im 
Vormerkprozess im Elternportal eine Prüfung 
geben: Passt das Alter des Kindes zum 
gewünschten Eintritt zu den Angaben 
"Minimales/Maximales
Aufnahmealter" bei der jeweiligen 
Einrichtung?

Falls nicht, bekommen die Eltern einen 
Hinweis, die Einrichtungen können entfernt 
werden.



Chancen

4) Elternportal: Alters des Kindes passt zur Einrichtung

Risiken

» "Weiche" Plausibilisierung: Eltern können 

die Vormerkung trotzdem absenden 

(Wunsch- und Wahlrecht der Eltern)

» Bessere Datenqualität

» Geringerer Arbeitsaufwand für 

Einrichtungen, da –auf das Alter bezogen-

weniger irrelevante Wartelisten-

anmeldungen eingehen



5) Elternportal: Geschwisterkinder für zeitgleiche Anmeldung

Werden Geschwisterkinder /Zwillingskinder in der gleichen Einrichtung zum ca. gleichen Termin über 
das Elternkonto angemeldet, soll dies für die Einrichtung in der Warteliste erkennbar sein. 

Bei manuellen Vormerkungen kann dies in der Kind-Akte eingetragen werden.



Chancen

5) Elternportal: Geschwisterkinder für zeitgleiche Anmeldung

» Aus der Warteliste erkennbar, dass es sich 

um Geschwisterkinder handelt, die 

zeitgleich aufgenommen werden sollen

» Bessere Platzplanung für Einrichtungen

» Eltern müssen die Einrichtungen nicht extra 

darauf hinweisen

Risiken

» keine



6) Platzart/Einschulungstermin in der Online-Anmeldung

Optimierung der Platzart-Angabe durch Eltern

• Platzart zeigt den Wunsch der Eltern, in welche 
Altersgruppe ihr Kind eingestuft werden soll und 
wird als zusätzliche Spalte in der Warteliste 
ausgegeben

• Es soll zusätzliche Konfigurationsmöglichkeiten 
geben für bestimmte Alterskorridore
• z.B. zw. 2J u 10M bis 3J u 2M ist Ü3 oder U3 wählbar, und 

davor nur U3 bzw. danach nur Ü3

Zusätzliche Optionen:

• Angabe der Eltern hat direkten Einfluss auf die 
tatsächliche Einstufung in die Altersgruppe, damit 
z.B. Kinder, die eigentlich als U3 errechnet werden, 
schon direkt in der Altersgruppe Ü3 angezeigt 
werden

• Eingabe des Einschulungstermins für die 
Berechnung der Altersgruppe bei 
Schulrückstellern bzw. Früh Eingeschulten



Chancen

6) Platzart/Einschulungstermin in der Online-Anmeldung

» Bessere Übersicht zur gewünschten 

Einstufung des Kindes in den Wartelisten 

und damit korrekte Platzvergabe 

entsprechend der benötigten Altersgruppe 

(Platzart als zusätzliche Spalte neben der 

berechneten Altersgruppe)

Bei den zusätzlichen Optionen:

» Direkte Einstufung des Kindes in die 

korrekte Altersgruppe

Risiken

Bei den zusätzlichen Optionen:

» Eltern beeinflussen durch ihre Auswahl die 

Altersgruppe bei Aufnahme (wissen Eltern, 

was sie tun?)



7) Elternportal: Link in Zusage-Nachricht

Im Elternkonto sollte es in der Nachricht, die eine Zusage zu einem Platz enthält, 
einen direkten Link zur Anmeldung geben, um die Zusage dort direkt annehmen zu 
können.

Der Weg zur Annahme der Zusage ist ansonsten nicht klar und die Annahme des 
Platzes wird durch Eltern ggf. vergessen.



Chancen

7) Elternportal: Link in Zusage-Nachricht

» Verbesserung der Nutzerführung: mehr 

Sicherheit und Vertrauen in den Prozess für 

Eltern

» Schnellere Annahme des Platzangebotes 

und zügigerer Prozess der Platzvergabe

Risiken

» keine



8) Elternportal: Nachrichten löschen können

Im Elternportal sammeln sich im Laufe der Zeit bei der Anmeldung von mehreren Kindern bei 
mehreren Einrichtungen eine Fülle von Nachrichten.

Diese sollen durch die Eltern gelöscht werden können für eine bessere Übersicht. Zudem soll 
es eine bessere Sortierung des Nachrichtenfachs geben.



Chancen

8) Elternportal: Nachrichten löschen können

Risiken

» Funktion wird nur relevant für Eltern, die 

mehr als ein Kind angemeldet haben und 

viele Anmeldeprozesse besitzen

» Besserer Überblick über 

relevante Nachrichten



9) Synchronisation aus Kind-Akte ins Elternportal

Es sollen alle Angaben, die im Elternportal in 
der Anmeldung angezeigt werden, bei 
Änderung in der Kind-Akte in Kita-Basis 
zurück in das Elternportal gespiegelt werden. 
Es soll eine Nachricht an das Elternkonto 
geschickt werden.

Betrifft folgende Punkte:

• Gewünschte Bring- und Abholzeiten

• Integrativ-Platz gewünscht

• Zuzug geplant

• Wechselangabe der Eltern

• Platzart

Es werden bereits synchronisiert: 
Betreuungsbeginn || Betreuungszeit || Elternpriorität 
einer Vormerkung || Prioritätsgründe 



Chancen

9) Synchronisation aus Kind-Akte ins Elternportal

» Anmeldungen im Elternportal entsprechen 

der Kind-Akte in Kita-Basis

» Eltern sehen, dass die Einrichtung etwas 

geändert hat und können dies prüfen

Risiken

» Änderungs-Ping-Pong zwischen 

Einrichtung und Eltern

» Flut an Nachrichten an das Elternkonto



10) E-Mail an Kitas/TPP zu neuen Ereignissen im Kita-Planer

Aktuell: Es gibt einen Dienst, der – wenn eingestellt- in regelmäßigen Abständen eine E-Mail an die 
Nutzenden schickt über neue Wartelistenanmeldungen etc. in Kita-Basis.

Der Dienst sendet an alle – auch Tagespflegepersonen oder OGS/Horte – die nicht im System aktiv sind, 
aber im Profil oder unter Ansprechpartner eine E-Mail haben.

Gewünscht: Hier wäre eine Konfiguration wünschenswert, die ermöglicht, pro Einrichtung/TPP zu sagen, 
ob die E-Mails verwendet werden sollen und an wen.



Chancen

10) E-Mail an Kitas/TPP zu neuen Ereignissen im Kita-Planer

» E-Mails gehen nur an relevante Personen

» Keine Mehrfachsendungen an die gleichen 

Personen

Risiken

» keine



11) Löschen der Daten zum Ende des Kalenderjahres

Aktuell: Es gibt zwei Dienste, die (1) Absagen und (2) abgelaufene Verträge nach einer 
gewissen Anzahl an Monaten löschen zum Ende des Monats in dem die Frist 
eingetreten ist.

Gewünscht: Die Löschung soll mit Ablauf der Frist am Ende des Kalenderjahres 
erfolgen (Stichtag konfigurierbar)

Zusätzliche Optionen:

Das Löschen der Kind-Akten wird bei zu löschenden Absagen manuell durch das 
Jugendamt freigegeben oder an der übergreifenden Kind-Akte wird festgelegt, dass 
die Datensätze nicht gelöscht werden sollen.

Das Löschen der Kind-Akten wird bei zu löschenden Verträgen manuell durch die 
Träger freigegeben.

Oder

Die Löschfrist kann manuell an der Kindakte ausgesetzt werden (für Fälle, wo ein 
Rechtsverfahren läuft).



Chancen

11) Löschen der Daten zum Ende des Kalenderjahres

» Höhere Rechtssicherheit (Klage auf 

Schadensersatz 3 Jahre bis Ablauf des 

Kalenderjahres)

Zusätzliche Optionen:

» Verhindern des Löschens von 

aktuell relevanten Rechtsstreitigkeiten

Risiken

Zusätzliche Optionen:

» Hoher Verwaltungsaufwand für das 

Jugendamt und die Träger, wenn jede 

Löschung freigegeben werden muss.



12) Duplikatsbereinigung mit zwei Elternkonten

Wenn bei der Duplikatszusammenführung erkannt wird, dass es zwei Elternkonten 
gibt, soll es die Möglichkeit geben, zu wählen, in welchen Account die Vormerkungen 
des Kindes verschoben werden (aktuell ist dies der ältere Account).

Hierzu muss in der Ansicht "Prüfung der Elternaccounts", die Wahl des Accounts 
ermöglicht werden, in den die Daten zum Kind geschoben werden sollen.



Chancen

12) Duplikatsbereinigung

» Es kann abhängig vom Hintergrund/der 

Familienkonstellation der Zielaccount für 

die Kinddaten gewählt werden und damit 

können alle Bereinigungen stattfinden, wo 

bisher "der ältere Account" nicht der 

korrekte wäre

Risiken

» Eine versehentlich falsche Accountwahl für 

das Verschieben der Kinder ist möglich. 

Das System kennt keine Anhaltspunkte um 

den korrekten Account zu bestimmen. Die 

Nutzende Person ist allein 

entscheidend/verantwortlich.



13) Datenschutz: Info über Auskunftsperre

Am Kind soll auf Ebene des Jugendamtes das Merkmal "Auskunftssperre" in der Kindakte
auswählbar und sichtbar sein:

• In der Kind-Akte

• In einer Spalte in der Kinder- und Warteliste auf Jugendamtsebene

Dies soll Vorsicht erzeugen, so dass Sachbearbeitende am Telefon und in der Kommunikation 
zu diesem Kind keine Daten heraus geben.



Chancen

13) Datenschutz: Info über Auskunftsperre

» Weniger Datenschutzvergehen

Risiken

» Rechtlich strittig: darf der Aspekt der 

Auskunftssperre überhaupt für mehrere 

Personen in der Kindakte ersichtlich sein?

» Sollten nicht ohnehin keine Daten am 

Telefon weitergegeben werden? 



14) Statistik/Bedarfsplanung

Optimierung der Statistiken auf Jugendamtsebene

• eindeutigere und verständlichere Abfragen zu Belegung, 
Bedarfen/Wartelistenanmeldungen

• zu gewählten Stichtagen oder über Zeiträume

• Mehr Klarheit welche Kind-Akten enthalten sind und welche nicht



Chancen

14) Statistik/Bedarfsplanung

» Bessere Planungsmöglichkeiten

» Mehr Vertrauen in die Datenbasis

Risiken

» keine



15) Platzvergabe

Wunsch: Die Zusage soll per SMS rausgeschickt werden können, mit dem 
entsprechenden Link, der zum Login des Elternkontos führt und dort direkt den Eltern 
die Annahme oder Ablehnung der Zusage ermöglicht.

Ist kein Elternkoto vorhanden können Eltern sich nur proaktiv persönlich/per Telefon 
an die Kita-Leitung wenden, um das Platzangebot anzunehmen.



Chancen

15) Platzvergabe

» Sms ist ein zusätzlicher Kanal um Eltern 

noch besser mit einem Platzangebot zu 

erreichen

Risiken

» Technisch ggf. komplexer zu integrieren

» unklar ob Eltern (ohne Account) ohne 

Telefonat und nur durch die sms verstehen, 

dass sie den Platz noch aktiv zusagen 

müssen



Ergebnisse

Workshop Priorisierung



hohe Priorität

Ergebnis Priorisierung 

Themen:

12) Duplikatsbereinigung mit zwei Elternkonten

2) Elternportal: "wohnhaft bei beiden Sorgeberechtigten„

5) Elternportal: Geschwisterkinder für zeitgleiche Anmeldung

4) Elternportal: Alters des Kindes passt zur Einrichtung

9) Synchronisation aus Kind-Akte ins Elternportal

7) Elternportal: Link in Zusage-Nachricht

14) Statistik/Bedarfsplanung

16) Anmeldung durch Pflege-/Vormund/andere Person

19) Flexible Eingabe des Einschulungstermins pro Jahr

21) Wiedervorlagenfunktion 

17) Löschung von Eltern-/Kinddaten im Elternkonto



mittlere Priorität

Ergebnis Priorisierung 

Themen:

1) Nutzungststaitik im Elternportal 

6) Platzart/Einschulungstermin in der Online-Anmeldung

15) Paltzvergabe

13) Datenschutz: Info über Auskunftssperre 

11) Löschen der Daten zum Ende des Kitajahres

3) Genderneutralität

10) E-Mail an Kitas/TPP zu neuen Ereignissen im Kita-Planer

20) Kachel im Elternportal zeigt Unterscheidung Tagespflege/Kita

18) Eingabe des Betreuungswunschtermins im Elternportal 



keine Priorität

Ergebnis Priorisierung 

Themen:

8) Elternportal: Eltern können Nachrichten ausblenden 
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